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Do Not Throw This Card Away!

Important Card Safety Tips

v Keep your Personal Identification Number (PIN) a secret. Choose a
number that is not easily guessed. Never write it down anywhere, or
give it to anyone. We will never call or text you asking for the PIN.

/ Have your Card out and ready to use as you approach the ATM. If
you observe suspicious persons or circumstances, it may be safer
to go to an alternate ATM location.

V Ifthe ATM ever appears to have been damaged or tampered with,
do not insert your Card.
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Way2Go Card”® Debit MasterCard®

Activate Your New Card Immediately

Use the Way2Go Card® mobile app, GoProgram.com or
call 1-844-318-0740™* to activate your Card, create your
PIN or get your available balance.

Start using your Card immediately anywhere MasterCard®
is accepted, including online and for bill payments!

Maximize Your Funds

Shopping Flexibility and Power:
Use your California Way2Go Card® Debit MasterCard® at
retailers where MasterCard® is accepted.

Online Shopping:
Shop with your favorite online retailer anytime, anywhere.

Pay Your Bills:

Visit your biller’s website to pay your bill with your Card.
Dining:

Use your Card at your favorite restaurants and cafes.

Deposit Notification by Phone or Email:

Register your mobile phone to receive notifications and
alerts using the Way2Go Card app, GoProgram.com or
call 1-844-318-0740**.

Convenient Cash Access

Ask for cash back with your purchase at your favorite
merchant location.

Avoid ATM surcharge fees by using MoneyPass ATM
locations in the U.S.

Customer Service & Card Activation

For Card Balance, Transaction History, and more:

Use the Way2Go Card mobile app, GoProgram.com or call
1-844-318-0740**, 24 hours everyday!

From Mexico, dial 00-1-844-318-0740**

From Canada or U.S. Territories, dial 1-844-318-0740

All other international calls, dial 301-287-2003 (collect)
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Description Cost/Fee
Online Access to Card Account No Fee
Information — Via www.GoProgram.com
Cardholder Alerts** No Fee
— Email, Phone or Text M g
Transactions at Point-of-Sale (POS) No Fee
Locations — PIN or Signature
Deposit Notification** No Fee

— Email, Phone or Text Message

ATM Withdrawals (In-Network)

« Four (4) ATM withdrawals per month at no fee at
MoneyPass ATMs in the U.S.
+ $1.75 for each additional ATM withdrawal

ATM Withdrawals (Out-Of-Network)*

$2.25 for each ATM withdrawal not conducted at
MoneyPass ATM locations

ATM Balance Inquiry

$0.75 for each ATM balance inquiry

ATM Denials

» One (1) Denial at no fee each month at any ATM location

« $0.75 for each additional ATM denial

* An ATM denial occurs when there are not available
funds to cover your cash withdrawal request

Card Replacement
— Expedited Card Delivery Fee

* One (1) Card replacement per year at no fee
« $5.00 each additional Card request
« Expedited Card Delivery is an additional $50.00 fee

Calls to Automated Customer Service

« Three (3) calls at no fee per month
« $0.50 for each additional call**

International ATM Withdrawal Fee*

« $2.25 for each international ATM withdrawal
« International Transaction Fee also applies

International Transaction Fee

3% of transaction amount for each ATM cash withdrawal,
POS transaction, and teller-assisted cash withdrawal
conducted outside of the U.S.

Way2Go Card®

The Way2Go Card® Debit MasterCard Card is issued by Comerica Bank, pursuant to a license by
MasterCard International Incorporated. MasterCard and the MasterCard Brand Mark are registered trade
marks of MasterCard International Incorporated. Conduent® and Conduent Device®, Way2Go Card® and Go
Program® are trademarks of Conduent Business Services, LLC in the United States and/or other countries.
Conduent is the payment solutions provider for Go Program.

05776 CAGO-CC-002

Teller-assisted Cash Withdrawal

« Two (2) withdrawals at no fee each month at Bank or
Credit Union teller windows
- $5.00 for each additional withdrawal

* ATM owners may charge an additional fee called a "surcharge" or "convenience fee”. Read the screen
message carefully for information related to surcharges before you press “Enter.” You will have the option to
cancel the transaction and go to another ATM.

**You are responsible for all charges and fees imposed by your phone and mobile carrier or internet service
providers.

Note: “Fee-Free” transactions earned expire at the end of each calendar month if not used
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9 Services de débito Way2Go Card’ de MasterCard
Active su nueva tarjeta de inmediato
‘ Use la aplicacion mévil Way2Go Card®, GoProgram.com,
o \W 0 llame al 1-844-318-0740** para activar su tarjeta, crear su
PIN u obtener su saldo disponible.
Empiece a usar su Tarjeta de inmediato en cualquier lugar
9 donde se acepte MasterCard®, ya sea para pagos en
linea o pagos de facturas!
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Aumente sus fondos al maximo
Flexibilidad y poder de compra:
@ Use su tarjeta de débito California Way2Go Card® Master-
Card® en tiendas minoristas donde se acepte MasterCard®.
Compra en linea:
Compre en su tienda minorista en linea favorita en
cualquier momento y en cualquier lugar.
iNo tire esta tarjeta a la basura! B Pague sus facturas:
Ml Visite el sitio web de su emisor de facturas para realizar
Su pago con su tarjeta.
Importantes consejos de seguridad de la ? T Restaurantes:
tarjeta Use su Tarjeta en sus restaurantes y cafés favoritos.
/ Mantenga su nimero de identificacion personal (PIN) en secreto. Elija un . . o o .
nimero que no sea facil de adivinar. No lo anote nunca en ningun lugar ni A NOtIfI(.:a(.:Ion de depésitos por teléfono o correo
se lo diga a nadie. Nunca lo llamaremos ni le enviaremos un mensaje de electrénico:
texto para preguntarle su PIN. Registre su teléfono movil para recibir notificaciones y
v’ Saque su tarjeta y téngala lista para usarla cuando se acerque al cajero alertas mediante la aplicacion Way2Go Card,
automatico. Si observa circunstancias o personas sospechosas, sera GoProgram.com, o llame al 1-844-318-0740**.
mas seguro que vaya a otro cajero automatico. \ J
v Sien algin momento le parece que el cajero automatico esta dafiado o Ay ge oIk
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Descripcion Costo/Comision
Acceso en linea a la Informacién de la Sin comisién
cuenta de la tarjeta — A través de
( L R R . 7 | www.GoProgram.com
Practico acceso al dinero en efectivo Alertas al tarjetahabiente* — Correo | Sin comision
electronico, teléfono o mensaje de texto
P ;. . Transacciones en los puntos de venta | Sin comision
Solicite una devolymon de efectivo con su compra en (POS) - PIN o firma
su comercio favorito. Notificacién de depésitos** — Correo | Sin comision
electrénico, teléfono o mensaje de texto
Evite | . L4 Retiro de cajero automatico (dentro de | + Cuatro (4) retiros en cajero automatico al mes sin
MONE) vite los recargos por uso de cajero automatico usando la red) cargo en cajeros MoneyPass en los EE. UU.
SS los cajeros automaticos MoneyPass en los EE. UU. + $1.75 por cada retiro adicional en cajero automatico
\\ J Retiros de cajero automatico (fuera de | $2.25 por cada retiro en cajero automatico no realizado
la red)* en lugares con cajeros MoneyPass
( At .z I C I . t t- e ) Consulta de saldo en cajero automatico | $0.75 por cada solicitud de saldo en cajero automatico
enCIon a Ien e y ac |VaC|on Denegacion en cajero automatico + Una (1) denegacion sin cargo cada mes en cualquier
- lugar con cajero automatico
de Ia ta rj eta + $0.75 por cada denegacion adicional en cajero
automatico ) . i
Si desea consultar el saldo de la tarjeta, el historial de * Una denegacién en cajero automatico ocurre cuando
. , . no hay fondos disponibles para cubrir su solicitud de
transacciones y demas operaciones: retiro de efectivo
Use la aplicacién movil WayZGo Card GoProgram.com o Reemplazo de tarjeta — Comision por |+ Un (1) reemplazo de tarjeta por afio sin cargo
o ’ , entrega rapida de tarjeta » $5.00 por cada solicitud de tarjeta adicional
llame al 1-844-318-0740**, las 24 horas todos los dias! - La entrega rapida de tarjeta causa un cargo adicional
de $50.00
Awvi *k
Desde MEXICO: marqu_e 90-1 -844-31 8-0740_ Llamadas al Servicio al cliente * Tres (3) llamadas sin cargo al mes
Desde Canada o Territorios de Estados Unidos, marque automatizado + $0.50 por cada llamada adicional**
1-844-318-0740 Comisioén por retiro en cajero + $2.25 por cada retiro en cajero automatico internacional
. . . automatico internacional® « También aplica comisién por transaccion internacional
Todas las demés llamadas internacionales, marque . = > -
Comisién por transaccion 3% del monto de la transaccion por cada retiro de
301-287-2003 (recoger) internacional efectivo en cajero automatico, transaccion en POS y
\_ J retiro de efectivo asistido por operador realizado fuera
de los EE. UU.
® Retiro de efectivo asistido por + Dos (2) retiros de efectivo sin cargo mensual en
ay O ar operador ventanilla de banco o de institucion financiera
« $5.00 por cada retiro adicional

La tarjeta de débito Way2Go Card® MasterCard es emitida por Comerica Bank, de conformidad con la * Los propietarios de cajeros automaticos pueden cobrar una comision adicional llamada "recargo” o
licencia otorgada por MasterCard International Incorporated. MasterCard y la marca MasterCard Brand son "Cum{'Sié" por servicio”. Lea cuidadosamente el mensajg de la panlt’alla para conocer la infor ’T{?Cié” .
marcas comerciales registradas de MasterCard International Incorporated. Conduent® and Conduent relacionada con los recargos antes de pulsar "Enter”. Tiene la opcion de cancelar la transaccion y acudir a
Device®, Way2Go Card® y Go Program® son marcas comerciales de Conduent Business Services, LLC en otro cajero automatico. ** Usted es responsable de todos los cargos y comisiones impuestos por su

los Estados Unidos y/o otros paises. Conduent es el proveedor de soluciones de pago para el Go Program. compaifa celular y .de te/efgnla mévil o de‘ Su pr ovt.eedor d'e servicio de internet. L
Nota: Las transacciones "sin cargo"” obtenidas expiran al final de cada mes calendario si no se usan.



